Mal iade Politikas! FMT

Metko Medikal ve Tibbi Cihazlar Dis. Tic. Ltd. $ti.

1. Urunler sadece, énceden Metko Medikal ve Tibbi Cihazlar Dis Tic. Ltd. Sti.’nin (Metko)
yazili onayi ve rizasinin alinmasindan sonra Metko'ya iade edilebilir.

2. Steril Urdnler iade mal politikasi disinda tutulmaktadir ve higbir durumda Metko’ya iade
edilemez.

3. Tedavilden kalkmis Urlinler iade mal olarak kabul edilemez.

4. Ozel yapim malzemeler ve Metko’nun normal iriin portfdyiinde yer almayan tiim driinler
higbir durumda iade edilemez.

5. Ozel olarak etiketlenmis, tekrar ambalajlanmis, orijinal ambalajinda olmayan driinler ya da
orijinal ambalajinda olup da Uzeri isaretlenmis, kodlandiriimis veya bigimi bozulmus Urdnler
iade mal olarak kabul edilemez.

6. Malzemenin iadesi i¢in onay verilecek durumlar;
a. yukaridaki kriterler olusmamissa,
b. fatura tarihinden itibaren 3 aydan fazla zaman ge¢meden Urinler kaydedilmigse,
c. Qrdtnler tum talimat/evraklar dahil Metko’dan alindigi halde, orijinal ambalaji icinde ise,
d. dretim ve kalite standartlari malzeme sevkiyatindan beri degismemisse,
e. mallarin Metko'dan c¢ikigindan itibaren uygun nakliye ve depolama kosullarinin
g6zlenmis olmasi durumunda.

7. Urinler direk olarak Metko’dan satin alinmig olmaldir.

8. Metko iade alim ve urln testleri icin mal bedelinin %20’si (ya da en az 100 USD) oraninda
fatura keser. Bu bedel gonderici alacagindan dusuldr.

9. Orijinal faturanin tasima ve/veya islem Ucretleri iade edilmeyecektir.

10. iade malin nakliyesi énden édenmis olmalidir. Bu durum; sikayet durumlarinda, édiing
ekipmanin geri dontsinde, yanlis teslimat veya Metko'nun zorunlu geri dénlsu yapmakla
veya makul segene@i sunmakla sorumlu taraf oldugu durumlarda gecerli degildir. Metko’ya
geri donen drunler (sikayetler vs dahil), sorumlu personeli riske etmemek icin temizlenir,
dezenfekte edilir veya sterilize edilir. Bu gereklilikleri yerine getirmeyen ve "Hijyenik Olarak
Uygun" olarak tanimlanmayan Uridnler, atilacak ve alacak kaydedilmeyecek, fakat imha
edilme masraflari gondericiden tahsil edilecektir. Tum drtnler godndericiye alacak
kaydedilmesi onayi 6ncesinde Metko test edilecektir.

11. Sipariglerin iptali yazili olmalidir ve siparis paketlenmeden dnce talep edilmelidir.
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